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Zagreb, 8. svibnja 2020.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo i Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Upute za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruzatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi

Uputa se odnosi na socijalnu uslugu smjestaja u udomiteljsku obitelj, organizirano stanovanje, boravak,
savjetovanje i pomaganje, ranu intervenciju, psihosocijalnu podrsku, pomo¢ pri ukljucivanju u programe
odgoja i redovitog obrazovanja (integracija), pomo¢ u kuci, osim smjestaja u obiteljskom domu koji je
propisan Uputom za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje usluge smjestaja u
sustavu socijalne skrbi od 8. svibnja 2020.

Zajednicke preporuke za usluge smjestaja u udomiteljsku obitelj i organiziranog stanovanja

Od 11. svibnja 2020. dozvoljena je dostava higijenskih potrepstina, namirnica i ostalih potrepstina
zapakiranih u originalnom pakiranju s odgovaraju¢im rokom trajanja. One se nakon zaprimanja ¢uvaju u
zasebnom skladiSnom prostoru tri dana do predaje korisniku. Paketi se predaju na samom ulazu kod
pruzatelja usluga, a zaprimaju ih osobe zaduZene od strane ravnatelja i/ili osobe odgovorne za rad
pruzatelja socijalne usluge.

Od 18. svibnja 2020. omoguduje se prijem korisnika uz obvezu zadrZavanja najmanje jedne sobe za
potrebe izolacije korisnika sa sumnjom na COVID-19 ili poduzimanja mjera suzbijanja i sprecavanja
epidemije COVID-19 te obvezno testiranje novog korisnika na SARS-CoV-2 neposredno prije realizacije
smjestaja.

Od 18. svibnja 2020. omogudéen je posjet €lanova obitelji i prijatelja odraslim korisnicima uz strogo
pridrzavanja epidemioloskih mjera:

e ulazak posjetitelja u udomiteljsku obitelj ili stambene jedinice gdje se pruza socijalna usluga
organiziranog stanovanija iskljucivo sa zastitnom maskom, uz prethodnu dezinfekciju ruku, mjerenje
tjelesne temperature i prac¢enje respiratornih simptoma kod posjetitelja o ¢emu se vodi evidencija,

e ograniCavanje broja istovremenih posjeta prema prostornim uvjetima i moguénostima udomiteljske
obitelji ili stambene jedinice gdje se pruza socijalna usluga organiziranog stanovanja, a kako bi se
osiguralo pridrzavanje mjera,

e preporucuje se organizacija posjeta u vanjskom prostoru (okuénici) udomiteljske obitelji ili
stambene jedinice gdje se pruzZa socijalna usluga organiziranog stanovanja za pokretnije korisnike, a
za nepokretne korisnike dopustiti najvise jednog posjetitelja u sobi korisnika uz strogo pridrzavanje
mjera (obvezna dezinfekcija ruku, zastitna maska),

¢ obvezno evidentiranje svih posjetitelja pri dolasku i odlasku.
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Od 11. svibnja 2020. dozvoljeni su posjeti ¢lanova obitelji i prijatelja djece smjestene u udomiteljskim
obiteljima i organiziranom stanovanju.

Dozvoljene su Setnje i boravak u prirodi te odlazak na djecja igralista korisnika.

Odlasci u drugi smjestaj izvan sustava socijalne skrbi moraju biti medicinski opravdani i prethodno
organizirani.

Odlazak u dnevnu bolnicu i specijalisticki pregledi provode se postujuéi sve mjere zastite i uz koristenje
zastitne opreme od strane korisnika i radnika.

Nakon dugotrajnog bolnic¢kog lijeCenja provodi se testiranje na SARS-CoV-2 i korisnika se otpusta u 14-
dnevnu samoizolaciju, a nakon primitka negativnog nalaza na SARS-CoV-2 ili poduzimanja mjera suzbijanja i
sprecavanja epidemije COVID-19. Ako tijekom samoizolacije ili 14 dana nakon povratka kod pruzatelja
socijalne usluge korisnik razvije simptome koje upuéuju na COVID-19, potrebno je organizirati testiranje na
SARS-CoV-2.

U slucajevima prijama korisnika se smjeSta u 14-dnevnu samoizolaciju ili poduzimaju mjere suzbijanja i
sprecavanja epidemije COVID-19 uz obveznu provedbu testiranja na SARS-CoV-2.

Korisnika se izolira u zaseban prostor predviden za izolaciju kada postoji sumnja na COVID-19 kod korisnika,
kao i u vremenu kada jo$ nisu poznati rezultati testiranja na SARS-Cov-2. Postupci prema korisnicima koji su
bili u visokom riziku od izlaganja infekciji COVID-19 provode se sukladno mjerama samoizolacije u trajanju
od 14 dana. Korisnik s respiratornim smetnjama, ako nije u jednokrevetnoj sobi, smjesta se u sobu za
izolaciju koju ne smije napustati niti biti u ikakvom socijalnom kontaktu s drugim korisnicima.

Odrzavanje osobnih odnosa djece u udomiteljskoj obitelji

Djeci korisnicima smjestaja u udomiteljskoj obitelji koji odlukom nadleznog suda imaju ureden nacin
odrzavanja osobnih odnosa s roditeljima dozvoljeno je odrzavanje osobnih odnosa u prostorijama
udomiteljske obitelji uz koristenje zastitne opreme od strane roditelja i drugih osoba koje imaju uredene
osobne odnose (zastitne maske i rukavice). Dozvoljeno im je i odrZavanje osobnih odnosa u kudéi roditelja i
drugih osoba ako su udomitelju, centru za socijalnu skrb korisnika i centru za socijalnu skrb udomitelja
dostavili pisanu_izjavu da nemaju simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne
poteskoce, te nisu bili u kontaktu sa zarazenom osobom.

Djeci korisnicima smjestaja u udomiteljskoj obitelji koja nemaju ureden nacin odrzavanja osobnih odnosa s
roditeljima i drugim osobama rjeSenjem nadleznog suda iznimno je dozvoljen odlazak kuéi u posjet ako
strucni tim nadleZnog centra za socijalnu skrb korisnika procijeni da je to u interesu korisnika. U tom slucaju

¢lanovi kuéanstva u koje dijete odlazi u posjet udomitelju, centru za socijalnu skrb korisnika i centru za
socijalnu skrb udomitelja trebaju dostaviti pisanu izjavu da nemaju simptome COVID-19, nisu u
samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce.

Rizi¢nost korisnika i ¢lanova udomiteljske obitelji za djecu i za odrasle osobe. Pri procjeni o odrzavanju
osobnih odnosa, posjeta i odlaska kuci u obzir se uzima rizicnost korisnika i ¢lanova udomiteljske obitelji
ako oni boluju od kroni¢nih bolesti (respiratornih, kardiovaskularnih, dijabetesa, malignih bolesti,
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imunodeficijencija, djece s ve¢im tjelesnim/motorickim osteéenjima) ili su starije Zivotne dobi (65 i vise
godina).

Odrzavanje osobnih odnosa djece u organiziranom stanovanju

Djeci korisnicima organiziranog stanovanja koji odlukom nadleznog suda imaju ureden nacin odrzavanja
osobnih odnosa s roditeljima dozvoljeno je odrZavanje osobnih odnosa u stambenoj jedinici organiziranog
stanovanja uz korisStenje zastitne opreme od strane roditelja i drugih osoba koje imaju uredene osobne
odnose (zastitne maske i dezinfekciju ruku kod ulaska i izlaska), te odrzavanje osobnih odnosa u kudi
roditelja i drugih osoba ako su pruzatelju socijalne usluge dostavili pisanu izjavu da nemaju simptome
COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce.

Djeci korisnicima organiziranog stanovanja koja nemaju ureden nacin odrzavanja osobnih odnosa s
roditeljima i drugim osobama rjeSenjem nadleznog suda iznimno je dozvoljen odlazak kuéi u posjet ako
strucni tim nadleznog centra za socijalnu skrb korisnika procijeni da je to u interesu korisnika, a ¢lanovi
kucanstva u koje dijete odlazi u posjet su pruzatelju socijalne usluge dostavili pisanu izjavu da nemaju
simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce, te nisu bili u kontaktu sa
zarazenom osobom.

Organizacija rada pruzatelja usluga organiziranog stanovanja

Dozvoljena je organizacija rada sukladno organizaciji rada prije epidemije COVID-19 uz provodenje mjera
sprecavanja epidemije COVID-19. U sluc¢aju pojave COVID-19 zarazenog korisnika ili zaposlenika organizacija
rada se prilagodava epidemioloskoj situaciji po uputi epidemiologa.

Strucni djelatnik koji pruza socijalnu uslugu organiziranog stanovanja u jednoj stambenoj jedinici ne smije
pruzati uslugu u drugoj stambenoj jedinici ili korisnicima drugih socijalnih usluga (smjestaj, organizirano
stanovanje, savjetovanje i pomaganje, rana intervencija, psihosocijalna podrskaisl.).

Boravak

Od 18. svibnja 2020. socijalna usluga boravka pruza se u intenzitetu, trajanju i na nacin sukladno
potrebama korisnika uz primjenu svih mjera za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19.

Preporucuje se pruzanje usluge za 5 do 10 korisnika ovisno o kvadraturi prostora i na nacin da je moguce
osigurati potrebnu fizicku distancu.

Prostorije u kojima se pruZa socijalna usluga imaju zaseban ulaz i omogucuju izbjegavanje kontakta s
radnicima i korisnicima drugih socijalnih usluga koje pruzatelj socijalnih usluga pruza, po mogucnosti na
izdvojenoj lokaciji.

Organizacija prostora. Preporucene znacajke prostorije u kojoj boravi jedna grupa korisnika:

e prostorija Sto vece povrsine i visine, prozracna i osuncana (odgovarajuci izvor dnevnog svijetla),

e prostorija je vratima odvojena od prostorija u kojima borave druge grupe,
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e prostorija se moZe dobro provjetriti vanjskim zrakom,
e u neposrednoj blizini prostorije je toalet koji koristi iskljucivo ta grupa,

e U prostoriji je potrebno organizirati prehranu korisnika (obroci se mogu dostaviti u prostoriju te
konzumirati u prostoriji), na nacdin da se hrana ostavi na kolicima i sl. ispred ulaza u grupu te
djelatnik unosi hranu u prostoriju u kojoj borave korisnici; hrana mora biti unaprijed podijeljena u
porcije.

e izbjegava se ulazak drugih osoba (primjerice zbog ciSéenja, popravka ili donosenja hrane) u
prostoriju dok su korisnici u prostoriji,

e prolazak kroz zajedni¢ke prostorije treba izbjegavati i skratiti na minimum, a ako je navedeno
neophodno, prolaz kroz zajednicke prostorije se organizira na nacin da u isto vrijeme prolaze
korisnik i strucni radnik iz jedne grupe dok druge osobe ne prolaze istovremeno, uz poticanje
korisnika da kod takvih prolaza ne diraju povrsine ili predmete.

Organizacija rada s korisnicima. Boravak je neophodno organizirati na sljedeci nacin:

e grupe korisnika s manjim brojem uvijek istih korisnika (po mogucnosti 5 do 10 korisnika u grupi,
sedam dana od pocetka primjene ovih uputa uklju¢ujuéi neradne dane, ne primaju se novi korisnici

u grupu),

e za jednu grupu korisnika brine jedan ili dva djelatnika ovisno o broju korisnika, korisnic¢koj skupini i
vrsti usluge (poludnevni ili cjelodnevni boravak),

e izbjegava se fizicki kontakt (bliski kontakt) korisnika iz jedne grupe s drugim korisnicima,
roditeljima/skrbnicima drugih korisnika i drugim radnicima pruzatelja socijalne usluge,

e pruZa se samo u prostorima namijenjenima za tu svrhu,
e strucni djelatnik s korisnicima provodi $to je vise moguce vremena na otvorenom,
e oprema koja se koristi za pruzanje socijalne usluge razmicu se tako da se osigurava fizicka distanca

od 1 metra.

Organizacija rada

Dvosmjensko pruzanje usluge. Ako je na navedeni nacin organiziran rad, izmedu prve i druge smjene treba
biti barem sat vremena razmaka koji ¢e se iskoristiti za CiS¢enje i dezinfekciju povrSina. PovrSine se
dezinficiraju prebrisavanjem dezinficijensom na bazi alkohola.

Strucni radnik koji pruza socijalnu uslugu boravka jednoj grupi korisnika ne smije pruzati uslugu drugoj grupi
ili korisnicima drugih socijalnih usluga (smjestaj, organizirano stanovanje, psihosocijalna podrskai sl.).

Savjetovanje i pomaganje, rana intervencija, psihosocijalna podrska i integracija

Od 11. svibnja 2020. pruzaju se usluge savjetovanja i pomaganja, rane intervencije, individualne
psihosocijalne podrSke u domu korisnika.
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Socijalne usluge u domu korisnika se pruzaju ako korisnik, odnosno njegov zakonski zastupnik dostavi
pruzatelju socijalne usluge pisanu izjavu da nemaju simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju
respiratorne poteskoce, te nisu bili u kontaktu sa zarazenom osobom pri svakom dolasku stru¢nog radnika.

Strucni djelatnik koji pruza predmetne socijalne usluge u domu korisnika:

e ne smije u istom tjednu obavljati poslove vezane uz korisnike smjestaja, boravka ili organiziranog
stanovanja,

e ako je i koliko moguce, izbjegava bliski kontakt s ostalim radnicima pruzatelja socijalnih usluga
(duZe od 15 minuta u zatvorenom prostoru),

e mora mijeriti i biljezZiti tjelesnu temperaturu pri dolasku na posao i odlasku te se osobe koje imaju
povisenu temperaturu ili respiratorne simptome udaljavaju iz radnog procesa,

e mora koristiti jednokratnu zastitnu opremu (rukavice, maske, vizir, nazuvci) kod svake posjete
domu korisnika,

* mora dezinficirati opremu za rad i radne materijale za svaku posjetu domu korisnika,

e socijalnu uslugu moZe pruzati u skracenom trajanju ovisno o individualnim potrebama korisnika i
rizicnim faktorima korisnika i ¢lanova njegova kucanstva.

Rizicnost korisnika i €lanova kuéanstva korisnika. Pri procjeni o pruzanju socijalne usluge u domu korisnika
u obzir se uzima rizicnost korisnika i njegovih clanova kuéanstva ako boluju od kroni¢nih bolesti
(respiratornih, kardiovaskularnih, dijabetesa, malignih bolesti, imunodeficijencije, djeca s vecim
tjelesnim/motorickim ostecenjima) ili su starije Zivotne dobi (65 i vise godina).

Savjetovanje i pomaganje, rana intervencija, psihosocijalna podrska i integracija kod pruzatelja
socijalnih usluga

Od 11. svibnja 2020. preporucCuje se pruzanje usluga savjetovanja i pomaganja, rane intervencije,
individualne psihosocijalne podrske i integracije kod pruzatelja socijalnih usluga.

Prostorije u kojima se pruZaju navedene socijalne usluge imaju zaseban ulaz i omogucavaju izbjegavanje
kontakta s radnicima i korisnicima drugih socijalnih usluga koje pruZatelj socijalnih usluga pruza, po
mogucénosti na izdvojenoj lokaciji.

Organizacija rada.
Navedene socijalne usluge pruzaju se samo u prostorima namijenjenima za tu svrhu.
Strucni djelatnik koji pruza socijalne usluge u domu korisnika:

* ne smije uistom tjednu obavljati poslove vezane uz korisnike smjestaja ili organiziranog stanovanja,

e treba, ako je i koliko moguce, izbjegavati bliski kontakt s ostalim pruZateljima socijalnih usluga
(duZe od 15 minuta u zatvorenom prostoru),

e mora mijeriti i biljeziti tjelesnu temperatura pri dolasku na posao i odlasku te se osobe koje imaju
povisenu temperaturu ili respiratorne simptome udaljavaju iz radnog procesa,

5/10



H ZJ Z """ Ministarstvo za demografiju,

e s : - i
HRVATSKI ZAVOD ZA #" obitelj, mlade i socijalnu politiku
JAVNO ZDRAVSTVO

r | ¢#82® REPUBLIKA HRVATSKA
0
[

e mora koristiti jednokratnu zastitnu opremu (rukavice, maske, vizir, nazuvci),
e mora dezinficirati opremu za rad i radne materijale nakon svakog korisnika,

e socijalnu uslugu moZe pruZati u kraéem trajanju ovisno o individualnim potrebama korisnika i
rizicnim faktorima korisnika i ¢lanova njegova kucanstva.

Postupanje korisnika po ulasku kod pruzatelja socijalnih usluga. Korisniku se pri ulasku dezinficiraju ruke i
mjeri temperatura. Jaknu i druge osobe stvari (torbu i sl.) odlaze na za to predvideno mjesto.

Trajanje usluge. Socijalnu uslugu moZe pruzati u kraéem trajanju ovisno o individualnim potrebama
korisnika i rizicnim faktorima korisnika i clanova njegova kucanstva.

Za usluge grupnog savjetovanja i pomaganja i grupne psihosocijalne podrske primjenjuju se odgovarajuée
upute za uslugu boravka.

Zajednicke preporuke za socijalnu uslugu boravka, savjetovanje i pomaganje, ranu intervenciju,
psihosocijalnu podrsku, pomo¢ pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
(integracija) kod pruzatelja socijalne usluge

Ogranicen ulazak u prostorije pruzanja socijalnih usluga. Do daljnjeg su zabranjeni svi posjeti pruzateljima
socijalnih usluga (primjerice kazaliSne predstave i sl.).

Neophodno je osigurati protok/dolazak $to manjeg broja osoba, kako na ulazu u prostorije u kojima se
pruza socijalna usluga tako i u unutarnjim prostorima pruzatelja socijalne usluge.

Izvan radnog mjesta radnici se pridrzavaju Sto je viSe moguce pravila kojima se smanjuje njihova mogucnost
zaraze (izbjegavanje trgovina, drugih mjesta gdje se okupljaju osobe, javnog prijevoza, dosljedno
provodenje socijalne distance i higijene i sl.).

vewv 7

Spremacice i ¢iS¢enje. Najprije ulazi spremacica iz jutarnje smjene. Zadnja osoba koja izlazi je spremacica iz
poslijepodnevne smjene koja dezinficira sve koriStene povrsine.

Dezinficijensi. Na ulazu kod pruZatelja usluge te na joS nekoliko lako dostupnih mjesta, neophodno je
postaviti dozatore s dezinficijensom za dezinfekciju ruku korisnika i radnika s uputom za koristenje.

Higijena ruku. Sredstvo za dezinfekciju potrebno je u koli¢ini od 1 do 2 ml nanijeti na suhe i Ciste dlanove
(obicno jedan potisak, ili prema uputama proizvodaca). Dlanove i podrucje izmedu prstiju potrebno je
protrljati dok se ne osuse, a sredstvo nije potrebno isprati. Potrebno je voditi brigu o dostatnoj upotrebi
dezinficijensa za ruke te obavezno javiti nadredenom u slucaju da je u dozatoru preostala manja kolic¢ina
sredstva za dezinfekciju kako bi se osigurao novi.

Provjetravanje prostorija. Prostorije je obvezno provjetravati najmanje dva puta dnevno u trajanju od
minimalno pola sata prije dolaska i nakon odlaska korisnika usluge boravka te ostalih usluga koje se pruzaju
u grupi, ili ako to vremenske prilike dopustaju ostaviti otvoren prozor.
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Prostorije je obvezno provjetravati svaki put nakon odlaska korisnika usluga savjetovanja i pomaganja, rane
intervencije, psihosocijalne podrske ili integracije u trajanju od minimalno petnaest minuta, a prije dolaska
drugog korisnika, ili ako to vremenske prilike dopustaju ostaviti otvoren prozor.

Cis¢enje prostorija. Dodirne povrsine kao $to su kvake na vratima, ru¢ke na prozorima, radne povrsine,
tipkovnice, konzole, slavine u toaletima i kuhinjama, tipke vodokotli¢a, daljinski upravljaci, prekidaci za
struju, zvona na vratima, tipke dizala te druge dodirne povrsine koje koristi veéi broj ljudi neophodno je
dezinficirati na pocetku i na kraju svake smjene a najmanje dva puta dnevno. lzbjegavajte koristiti
klimatizacijske i ventilacijske uredaje. Cis¢enje se provodi u vrijeme kada korisnici nisu prisutni u prostorima
pruzatelja usluge.

Dezinfekcija opreme i sredstava za rad. Nakon svakog grupnog i individualnog rada, povrsine opreme i
sredstava za rad koje se koriste u radu potrebno je dezinficirati. U radu treba dati prednost opremi glatkih,
tvrdih povrsina koje se lako peru deterdZzentom i vodom. Zabranjeno je koristenje materijala kao Sto su
kineticki pijesak, glina, kukuruz, riza i sl., te svih materijala koji se ne mogu oprati deterdZzentom
(deterdZent za sude) i vodom te osusiti na zraku. Ako je ikako moguce potrebno je ostaviti opremu i
sredstva za rad da se osu$e na suncu. Prati i susiti opremu potrebno je, ako je moguce, na kraju svakog
radnog dana, izmedu usluga koje se pruzaju u grupi te nakon svakog korisnika kojem se usluge pruzaju
individualno. Navedeno se odnosi na usluge koje se pruzaju u domu korisnika ili kod pruzatelja usluge.

Dezinfekcija mobitela. Svi zaposleni ci obavezno moraju odmah po ulasku dezinficirati svoje mobitele.

Posebna radna obuéa. Na samom ulazu u prostor boravka treba osigurati zaseban prostor za obuvanje
radne obuce svim zaposlenicima. Svima ostalima koji ulaze u prostor pruZatelja usluge treba osigurati
zamjensku obucu ili dezinfekciju potplata.

Maske za lice. Zastitne maske djelatnici koriste tijekom rada s korisnicima, osim kod provodenja specifi¢nih
aktivnosti zbog kojih lice radnika mora biti vidljivo (primjerice, logopedska terapija, kada se umjesto maske
moze koristiti vizir). U logopedskoj terapiji i drugim oblicima terapije gdje lice/mimika terapeuta trebaju biti
vidljivi predlaze se mogucnost terapije na daljinu te koriStenja pregrade od prozirnog pleksiglasa izmedu
logopeda/terapeuta i korisnika.

Rukavice. NosSenje rukavica se ne preporucuje; prednost se daje ucestalom pranju i dezinficiranju ruku
(upute za pravilno pranje ruku nalaze se na stranicama HZJZ-a i SZO-a).

Radnici koji pruzaju socijalne usluge u domu korisnika moraju koristiti jednokratnu zastitnu opremu
(rukavice, maske, kape, ogrtaci, nazuvci) za svaku posjetu domu korisnika.

Ogranicen broj radnika. Kod pruzatelja usluge nije dozvoljen ulazak radnicima koji nisu rasporedeni na
posao. Istovremeni broj radnika treba svesti na minimum, ali opet u dovoljnom broju za pruzanje potrebnih
socijalnih usluga. Dostavu za potrebe ustanove preuzimaju nadlezni radnici na vanjskim vratima, a ulaz je
dozvoljen iznimno serviserima i ostalim sluzbama cije usluge su neodgodive (Sto ukljucuje dosljednu
provedbu protuepidemijskih mjera poput provjere pitke vode, zdravstvene ispravnosti hrane i sl.) uz
obveznu mjeru dezinfekcije ruku i po potrebi noSenja zastitne maske i zamjenske obuce.
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Rizicni pratitelji. Kada god je moguée, u pratnji korisnika treba biti odrasla osoba koja Zivi u istom
kucanstvu s korisnikom te osoba koja je, u odnosu na druge osobe koje bi mogle dovoditi i odvoditi
korisnika, uklju¢ena u dnevne aktivnosti kod kojih je moguénost zaraze COVID-19 najmanja.

Ako je korisniku potrebna pratnja, kada god je mogude, pratnja treba biti odrasla osoba koja ne spada u
rizicnu skupinu za obolijevanje od COVID-19, to jest, nije starije Zivotne dobi (65 i vise godina) niti je
kroni¢ni bolesnik.

Bolesni roditelji/skrbnici. Roditelji/skrbnici ne smiju dovoditi niti odvoditi korisnike na pruzanje socijalnih
usluga niti ulaziti u vanjske prostore (dvoriSte, vrt, igraliSte) i unutarnje prostore ustanove ako imaju
povisenu tjelesnu temperaturu, respiratorne simptome poput kaslja i kratkog daha ili koji su pod rizikom da
su mogli biti u kontaktu s osobama pozitivnim na COVID-19 ili pod sumnjom da bi mogli biti zarazeni s
COVID-19, a pogotovo ako su u samoizolaciji jer tada ne smiju izlaziti iz kuce.

Bolesni korisnici. Korisnici koji imaju poviSenu tjelesnu temperaturu, respiratorne simptome poput kaslja i
kratkog daha ili kod kojih postoji rizik da su bili u kontaktu s osobama pozitivnim na COVID-19 (primjerice u
kucanstvu ili u ustanovi) ili su pod sumnjom da bi mogli biti zarazeni s COVID-19 ostaju kod kuce te ih
roditelji/skrbnici ne smiju dovoditi pruzateljima usluga.

Korisnici s kroni¢nim bolestima ili u doticaju s kroni¢nim bolesnicima.

Preporucuje se ostanak kod kuce korisnicima s kroni¢nim bolestima (respiratornim, kardiovaskularnim,
dijabetesom, malignim bolestima, imunodeficijencijama, korisnici s veéim tjelesnim/motorickim
oStecenjima) kao i korisnicima Ciji roditelji/skrbnici ili ukuéani imaju jednu od navedenih bolesti. U slu¢aju
ukljucivanja korisnika s kroni¢nim bolestima neophodno je prethodno pribaviti misljenje lije¢nika.

Primopredaja korisnika. Ako roditelji/skrbnici dovode i odvode korisnike u prostorije pruzanja socijalnih
usluga, ako je ikako moguce to rade na nacin da ne ulaze u prostorije osim u krajnjoj nuzdi, ve¢ dolaze do
ulaza pri ¢emu zadrzavaju distancu najmanje 2 metra od drugih roditelja/skrbnika i korisnika. Iznimka je
kada je prisustvo roditelja/skrbnika nuzno za pruzanje usluge (primjerice, rane intervencije). Djelatnik
preuzima ili prepusta korisnika roditelju/skrbniku ispred ulaza pruzatelja socijalnih usluga, u skladu s dobi,
stanju, funkcionalnosti i drugim karakteristikama korisnika. Pratnja korisnika koja sudjeluje u pruZanju
usluge pridrzava se svih mjera sprecavanja i suzbijanja epidemije navedenih u ovoj uputi.

Pratnja korisnika do pruZatelja socijalne usluge ili od njega. Korisnika roditelj/skrbnik dovodi i odvodi do
pruzatelja socijalne usluge tako da korisniku pratnji ima uvijek jednu odraslu osoba/roditelja/skrbnika. Kada
je god mogucde, pojedinog korisnika prati uvijek ista osoba ili se izmjenjuju dvije odrasle osobe.

Samostalan dolazak korisnika i dolazak korisnika organiziranim prijevozom pruzatelja socijalne usluge.
Korisnici koji sami dolaze kod pruZatelja socijalne usluge prije ulaska u prostorije pruzatelja socijalne usluge
uz pomoc¢ strucnog radnika dezinficiraju ruke i obucu. PruZatelj socijalne usluge koji dovodi korisnike na
pruzanje socijalnih usluga organiziranim prijevozom (kombi prijevoz) istovremeno moZe prevoziti samo
jednu grupu korisnika, a prije prijevoza druge grupe korisnika kombi vozilo ili drugo odgovarajuce vozilo se
obavezno dezinficira.
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Pisana izjava korisnika i/ili roditelja/skrbnika. Korisnik i/ili roditelj/skrbnik potpisuje izjavu da:

e korisnik i/ili roditelj/skrbnik koji dovodi i odvodi korisnika nema povisenu tjelesnu temperaturu,
respiratorne simptome niti je pod rizikom mogudéeg kontakta s osobama pozitivnim na COVID-19 ili
kod kojih se sumnja na zarazu COVID-19,

e duzZan je obavijestiti pruZatelja usluga ako ima poviSenu tjelesnu temperaturu, respiratorne
simptome, da je pod rizikom moguceg kontakta s osobama pozitivnim na COVID-19 ili kod kojih se
sumnja na zarazu COVID-19

e korisnik i/ili roditelj/skrbnik upoznat je u cijelosti s ovim uputama.

Korisnik koji pohada program odgoja i obrazovanja kod pruzatelja usluge, uz pruzanje socijalnih
usluga

0d 11. svibnja 2020. pruzateljima socijalnih usluga koji uz socijalne usluge provode programe odgoja i
obrazovanja omoguduje se provedba programa odgoja i obrazovanja u skladu s Uputom za sprjecavanje i
suzbijanje epidemije COVID-19 za ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te osnovnoskolske
ustanove u kojima je osigurana moguénost zbrinjavanja djece rane i predskolske dobi te ucenika koji
pohadaju razrednu nastavu (HZJZ, 29. travnja 2020.), Uputom za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije
COVID-19 za pruZatelje usluge smjesStaja u sustavu socijalne skrbi od 8. svibnja 2020. i ovom uputom.

Na korisnike koji pohadaju program odgoja i obrazovanja kod pruzatelja usluge, uz istovremeno
koristenje drugih socijalnih usluga, odgovarajuce se primjenjuju preporuke iz gore navedenih uputa.

Pomoc¢ u kudi

Od 11. svibnja 2020. socijalna usluga pomoc¢i u kuéi pruza se u intenzitetu i na nacin sukladno potrebama
korisnika uz primjenu svih mjera za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19.

Provodenje osobne higijene, higijene prostora korisnika, pripreme obroka u kudi korisnika i druge aktivnosti
koje nije moguce provesti bez kontakta s korisnikom ili prostorom u kojem on Zivi, odnosno koje pruza
gerontodomacdica pruzaju se na nacin da gerontodomacice:

* ne smiju istovremeno obavljati poslove njege kod pruZatelja socijalne usluge ili bilo kakve druge
poslove vezane uz starije osobe ili osobe s invaliditetom korisnike smjestaja ili organiziranog
stanovanja,

e trebaju, ako je i koliko mogude, izbjegavati bliski kontakt s ostalim radnicima pruzZatelja socijalnih
usluga (duze od 15 minuta u zatvorenom prostoru),

e moraju mjeriti i biljeZiti tjelesnu temperatura pri dolasku na posao i odlasku te se osobe koje imaju
povisenu temperaturu ili respiratorne simptome udaljavanja iz radnog procesa,

e moraju koristiti jednokratnu zastitnu opremu (rukavice, maske, kape, ogrtaci, nazuvci) za svaku
posjetu svakom kuéanstvu.
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Neophodno je ulazak u dom korisnika izbjeci ako je ikako moguce kada korisnik ima poviSenu tjelesnu
temperaturu, respiratorne simptome ili sumnju na zarazu COVID-19. Kada to nije moguce uslijed potrebe
korisnika koja predstavlja potencijalnu Zivotnu ugrozu za korisnika, potrebne su poja¢ane mjere osobne
zastite gerontodomacice ili pozivanje hitne pomodi ili druge odgovarajuce pomaodi.

Organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u kuéu). Pripremu obroka obavlja
kuhinjsko osoblje u prostoru pruzatelja usluge (kuhinji koja zadovoljava propisane uvjete) te radnici
prilikom pripreme obroka ne dolaze u neposredni kontakt s korisnicima. Nabava obroka organizira se od
ovlastenih dobavljaca. Dostavu gotovih obroka u kucu obavlja pruzatelj usluge dostavnim vozilima (vozac) u
posebnim posudama za prijenos obroka, na kuéna vrata (ako je moguée obroci se odlazu ispred kucnih
vrata) ili u kuc¢u korisnika s minimalnim kontaktom s korisnicima i uz koristenje zastitne opreme (maske i
rukavice).

PruZatelji socijalnih usluga koji nude moguénost prehrane za korisnike u prostorijama pruzatelja usluge na
lokaciji gdje pruzatelj socijalne usluge pruza socijalnu uslugu smjestaja starijim osobama ili osobama s
invaliditetom mogu to ciniti ako:

e blagovaonica ima zaseban ulaz,

e organizacija prostorija i ulazak u njih onemoguduje fizicki kontakt korisnika u kuéi s korisnicima ili
radnicima koji pruZaju socijalnu uslugu smjestaja,

e ako se obroci posluzuju u istom prostoru gdje se posluzuje hrana korisnicima socijalne usluge
smjestaja obroci se moraju posluZivati uz barem sat vremena razmaka koji ée se iskoristiti za
¢is¢enje i dezinfekciju povrsina. Povrsine se dezinficiraju brisanjem dezinficijensom na bazi alkohola,

e radnik koji posluZzuje obroke korisnicima pomo¢i u kuéi ne smije pruzati uslugu korisnicima drugih
socijalnih usluga (smjestaj, organizirano stanovanje, psihosocijalna podrska i sl.).

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (uredenje okuénice, pratnja i prijevoz do lije¢nika, u banku i
sl.). Pomo¢ni radnik ili gerontodomacica predmetni sadrzaj socijalne usluge pomoci u kuci pruza na nacin da
se:
e uredenje okucnice obavlja uz minimalni kontakt s korisnikom, ali uz koristenje korisnikovih alata i
sredstava za rad, a ako s koriste alati za rad pruZatelja socijalne usluge oni se prije koriStenja
dezinficiraju,

e pratnja i prijevoz korisnika obavljaju se vozilima pruZatelja usluge uz barem sat vremena razmaka
koji ¢e se iskoristiti za CiSéenje i dezinfekciju povrSina. PovrSine se dezinficiraju prebrisavanjem
dezinficijensom na bazi alkohola, te korisnik mozZe boraviti i viSe od jednog sata u kontaktu s
pruzateljem usluge.

¢ redovito se obavljaju mjere dezinfekcije opreme, vozila i dr.

Za sve mjere propisane ovom uputom potrebno je voditi evidencije.
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